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FABRIKSATERSTALL TV-BOX ARRIS VIP 4302

Om du upplever problem med din Arris VIP 4302 tv-box kan det vara
en bra idé att gora en fabriksaterstallning av den.

1. Dra ur stromsladden

Dra ur stromsladden som sitter langst till vanster pa boxens
baksida.

2. Tryck och hall inne den runda Power-knappen pa boxens
ovansida.

3. Satt i stromsladden igen

Medan du fortfarande haller in Power-knappen satter du i
stromsladden igen.

4. Slapp knappen nar lampan lyser rott

Nar lampan pa boxens framsida lyser med ett fast rott sken
slapper du Power-knappen (det kan ta omkring 10-15
sekunder).

5. Lat tv-boxen starta upp tills du ser texten Valkommen till tv
fran Telia pa tv-skarmen. Tryck sedan in knappen INFO pa
fiarrkontrollen och hall inne i ungefar tva sekunder.

Vilkommen till Telia Digital-tv

Startar digitalboxen

Downloading softwara...

6. Du ar nu inne i boot-menyn

Tryck pa nedatpilen pa din fjarrkontroll, du kommer nu till
Factory Reset.
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7. Om du vill ta bort lokalt lagrad information som installningar
och kanallistor valjer du Remove Software istallet och trycker
OK. (Det kan vara bra att gora bade Factory Reset och
Remove Software.)

8. Tryck pil uppat pa din fjarrkontroll for att komma till menyn
hdgst upp. Markera Exit och tryck OK.

9. Valj Reboot Without saving tryck pa OK pa din fjarrkontroll.
Tv-boxen startar nu om.

=
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Save and Reboot Reboot without Saving

10. Efter du utfort atgarden kommer du behdva din
identifikationskod och kontrollkod. Du hittar koderna pa Mitt
Telia.

Ha dina koder tillhands

Tank pa att en fabriksaterstallning tar bort alla installningar i
din tv-box. Det innebar att du behéver ange identifikations-
och kontrollkod nar aterstallningen ar genomférd. Koderna
hittar du i det bekraftelsebrev du fick i samband med att du
bestallde din tv-tjanst. Du kan ocksa hitta dem via Mitt Telia.
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Om du har en inspelningsbar tv-box kommer dina inspelningar
inte att férsvinna i samband med fabriksaterstallningen

Hjélpte denna guide dig?
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